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Vorgehensweise in der Streitschlichtung 
 

 Beide Parteien erklären sich freiwillig dazu bereit miteinander 

zu reden ohne sich dabei gegenseitig die Schuld zuzuweisen. 
 

 Eine Partei erklärt, wie sie die Angelegenheit sieht. Die 

andere Partei hört ohne Kommentar zu und wiederholt, 

insbesondere die Gefühle der anderen Partei, mit eigenen 

Worten, bis diese sich ganz verstanden fühlt. 

 Nun wechseln die Rollen und der zweite Schritt wird 

wiederholt. 
 

 Beide Parteien können jetzt Vorschläge machen wie sie in 

Zukunft miteinander umgehen wollen: möglichst realistisch und 

ganz konkret und fair. 

 Gemeinsam wird der Streischlichtungsertrag ausgefüllt und der 

genaue Wortlaut der Einigung aufgeschrieben. 

 Jede/r kann eine Kopie bekommen. 
 

 

 


